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PRESENTACION

El Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD), como impulsor de
procesos de gobernabilidad democratica
y modernizacion de la administracién
publica hacia la busqueda constante de
un desarrollo humano integral, apoya el
fortalecimiento institucional en busca
de transformaciones politicas y sociales
que faciliten la aplicacion de un enfoque
de gestion basada en resultados, bajos
los principios de efectividad, eficiencia y
equidad.

En cumplimiento de este propoésito, a
través del proyecto Fortalecimiento del
Sistema Penitenciario en la Republica de
Panamd, se brinda un importante apoyo
al Ministerio de Gobierno, especialmente,
en su interés de abordar la situacién de
los centros penitenciarios mediante el
planteamiento y desarrollo de una reforma
al Sistema Penitenciario, que involucra: el
fortalecimiento en la provision de servicios
basicos,elmejoramientodelainfraestructura
de los centros penitenciarios, el apoyo
para la implementacién del Sistema Penal
Acusatorio y la capacitacion del personal en
los diferentes niveles organizacionales.

Los principios establecidos para el
Sistema Penitenciario en el articulo 28
de la Constitucion Politica Nacional de
la Republica de Panama y sus objetivos
principales, se fundamentan, de manera
especial, en la preservacién de la vida
y la integridad personal, la cobertura
de sus necesidades basicas, el respeto
por sus derechos y su dignidad humana
y la disposicién de programas para el
fortalecimiento de sus capacidades para su
futura vida en libertad.

El PNUD, con el respaldo del Programa
de Justicia de la Seccion Internacional
de Narcoéticos y Aplicacién de la ley de la
Embajada de Estados Unidos en Panama
(INL, por sus siglas en inglés) y en
coordinacion con el Ministerio de Gobiernoy
la Academia de Formacién Penitenciaria, ha
liderado el disefio y desarrollo del proyecto
1965 PAN 2019; el cual contempla la
realizacién de cinco cursos y talleres, cuyo
propdsito general es fortalecer la capacidad
de los servidores penitenciarios para
desarrollar una gestion publica de calidad;
soportada en el buen uso de los recursos,
la aplicacién de un liderazgo efectivo en los



diferentes procesos y el fortalecimiento de
la seguridad para garantizar la vida y los
derechos humanos de los privados de la
libertad, familiares y funcionarios publicos.

Con este contexto, se presenta y da la
bienvenida al curso ‘Seguridad fisica
y procedimental’; el cual tiene como
objetivo fortalecer en los participantes
sus saberes y competencias para cumplir

sus funciones de seguridad penitenciaria,
haciendo el mejor uso posible de
los medios fisicos y tecnoldgicos
disponibles para el servicio; cumpliendo
estrictamente con la Constitucidon, la
Ley y los reglamentos institucionales en
cada una de las actividades y asumiendo
la disposicion para prestar su servicio
efectivo en beneficio de los privados de la
libertad y de la sociedad.
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INTRODUCCION

El objetivo misional primario del sistema
penitenciario en materia de seguridad radica
en brindar las condiciones para preservar
la vida e integridad personal y los derechos
fundamentales de todas las personas que
confluyen en la prision, asi como cuidar los
bienes del Estado puestos a su disposicion
para el servicio.

Aungue no todos los centros penitenciarios
que forman parte del Sistema, responden
en la misma medida al cumplimiento de este
objetivo; factores como el conocimiento
y la disposicion del componente humano
en los niveles de direccién, supervision
y operativo; la estructura fisica, el tipo
de personas privadas de la libertad que
se alberga, los niveles de hacinamiento,
el entorno territorial y cultural en que se
encuentre ubicado; hacen que algunos
establecimientos presenten mejores
resultados que se reflejan en la disminucion
de novedades en materia de vulneracion a
la seguridad.

Para la sociedad en general, la percepcién
generalizada de las prisiones y el servicio
penitenciario, no goza de la mejor imagen.
Sus dinamicas estan asociadas a eventos
negativos, como: practicas de corrupcion,
malos tratos a los internos y visitantes,
extralimitacion en el uso de la fuerza, entre
otros aspectos que, han marcado la historia
de las prisiones y que lamentablemente,

en algunos centros penitenciarios, siguen
vigentes.

Sin embargo, el factor que afecta con mayor
intensidad la imagen del sistema es la falta
de credibilidad y confianza que emerge a
través de los medios de comunicacién y es
apoyado por la ciudadania siempre que se
presentan fallas notorias en la seguridad
penitenciaria al interior de los centros, tales
como fugas de presos, revueltas o motines,
homicidios o incautaciones de grandes
cantidades de sustancias prohibidas.

Durante el desarrollo del presente curso,
se abordara el estudio tedrico y practico
de la seguridad general y la seguridad
penitenciaria con sus principales funciones
y componentes, haciendo especial énfasis
en la seguridad dinamica, la cual tiene que
ver con las relaciones entre el servidor
penitenciario y los privados de la libertad;
la seguridad fisica, que hace referencia a
las instalaciones, dotaciones, tecnologia
y equipos, y la seguridad procesal, la cual
esta relacionada con la base de legalidad
para las actuaciones de los servidores
penitenciarios, a través de normativas,
procedimientos, manuales e instructivos;
aspectosquedebenenmarcarelactuardelos
servidores penitenciarios en los principios
de Legalidad, Necesidad y Proporcionalidad
para garantizar los derechos y la dignidad
humana de todos los actores del sistema.
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Con lo anterior, se quiere destacar que
todo centro penitenciario que cuente con
un personal debidamente calificado para
el ejercicio profesional penitenciario y esté
comprometido con el servicio; que tenga a
su disposicién los medios fisicos necesarios
y sea conocedor de la normativa que le
rige, podra mostrar resultados positivos
en cuanto prevencién de fugas de presos,
comision de delitos, ataques a instalaciones
y personas — dentro de las que se incluyen
las autolesiones y los dafios a terceros—
y en general, evitar alteraciones del orden
de gran magnitud para facilitar asi, el

desarrollo de todas las demas actividades y
procesos institucionales.

En procura del anterior propdsito, se
plantea el siguiente interrogante como eje
orientador para el desarrollo del contenido
del presente curso:

éQué aporte deberia realizar usted como
servidor penitenciario para apoyar la
integracion de la seguridad, dinamica,
fisica y procesal; hacia una disminucion
sostenible de las fallas en la seguridad
penitenciaria?

Seguridad fisica y procedimental | 7



1. NORMATIVA APLICABLE
EN ACTUACIONES DE SEGURIDAD
PENITENCIARIA

En esta primera tematica del curso, se
recoge la normativa que rige y enmarca
las actuaciones en seguridad penitenciaria,
abarcando las normas internacionales,

1.1 Normativa internacional

TABLA 1: Normas internacionales

nacionales y las de caracter especifico
del sector publico para las instituciones
carcelarias en la Republica de Panama.
(Véanse Tablas 1,2,3,4y 5).

Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos, “Reglas

Nelson Mandela” (1955).

Reglas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de las Reclusas, “Reglas de

Bangkok”(2011).

Cdédigo de Conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir la Ley - Recopilacién
de reglas y normas de las Naciones Unidas, (2006).

Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego - Recopilacion de
reglas y normas de las Naciones Unidas, (2006).

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de la normativa internacional en materia penitenciaria

y de derechos humanos.
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1.2 Normativa nacional

TABLA 2: Constitucién Politica de la Republica de Panama

ARTICULO DESCRIPCION

Articulo 28 | El sistema penitenciario se funda en principios de seguridad, rehabilitacion
y defensa social...

Fuente: elaboracién propia a partir de la consulta a la Constitucion Politica de la Republica de
Panamd.

TABLA 3: Ley 55 de 2003 o Ley Penitenciaria

ARTICULO DESCRIPCION

Articulo 5 El Sistema Penitenciario velara por la vida, la integridad fisica y la salud
integral del privado o privada de libertad, de tal forma que se respeten los
derechos humanos (...).

Articulo 6 | Objetivos principales — Seguridad

Articulo 22 | Funciones del Director General del Sistema Penitenciario.

Numeral 10. Organizar, ejecutar y vigilar el conjunto de medidas y acciones
sistematizadas y coordinadas entre si, cuyo proposito fundamental
consiste, en prevenir, disminuir y solucionar sucesos que ocasionen un
riesgo para la seguridad del centro, de los privados o las privadas de
libertad, del personal o de los visitantes.

Articulo 102 | El Sistema Penitenciario aportard e incorporara el instrumental y la
tecnologia necesarios, incluyendo unidades caninas, para facilitar la labor
de vigilancia y seguridad.

Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos de la normativa nacional de Panamad.
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TABLA 4: Decreto Ejecutivo 393 de 2005. Reglamentacién del Sistema Penitenciario

Panamefio
Articulo 6 Objetivos del sistema penitenciario.
Articulo 11 Concepto de centro penitenciario — Elementos diferenciados.
Articulo 13 Celdas de aislamiento nocturno, individuales y colectivos.
Articulo 14 Clasificacién de los centros penitenciarios.

Articulo 16 - 20 | Criterios de separacidn al interior del centro penitenciario.

Articulo 21 - 38 | Ingreso, registro y clasificaciéon de los privados de la libertad.

Articulo 343 La seguridad interna en los centros penitenciarios.
Control visual y técnico.

Articulo 366 La seguridad externa en los centros penitenciarios.

Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos de la normativa nacional de Panamad.

TABLA 5: Ley 42 de 2016 o Ley de Carrera Penitenciaria

ARTICULO DESCRIPCION

Articulo 136 La seguridad en los centros penitenciarios se divide en interna y
que modifica externa.

el Articulo 100 L ., . , .
de la Ley 55 de De manera transitoria, la Policia Nacional estara a cargo de la seguridad

2003. externa.

Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos de la normativa nacional de Panamad.
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2. TEORIA GENERAL DE LA SEGURIDAD

Para el ser humano, sentir que no existe
peligro o riesgo en su entorno mediato o
inmediato es una de las sensaciones que
se disfrutan y esto conlleva a que forme
parte integra de su ser. En la jerarquia
de las necesidades humanas por las que
atraviesan todas las personas, conocida
como la Teoria de Motivacidn, el psicélogo
norteamericano Abraham Maslow (1908-
1970), ubica la necesidad de Seguridad
en un segundo nivel solamente precedido
por las necesidades basicas o fisioldgicas
primarias tales como alimentarse, respirar,
vestirse, descansar, etc.

Enlaactualidad, el tema de seguridad ocupa
un espacio fundamental en las agendas
de todos los Estados, asi como en la de
muchas organizaciones internacionales que
propenden por la seguridad global; entre
ellas a la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), creada después de la
Segunda Guerra Mundial con el propdsito de
mantener y preservar la paz y la seguridad
en el mundo, mediante la lucha contra el
terrorismo. Por su parte, la Oficina de las
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
(UNODC) articula sus esfuerzos con los
Estados y la sociedad como un mecanismo
de prevencion frente a la amenaza contra la
seguridad y la paz que se deriva del negocio
de las drogas y la comisién del delito.

En el mismo sentido, la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible, aprobada por los

Estados Miembros de la ONU en 2015, en su
objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones
solidas, esta implicito el fortalecimiento
de la seguridad de los pueblos; puesto
gue solamente con unas instituciones
fuertes, encaminadas hacia una gestion
publica por resultados, con un actuar legal
y transparente, sera posible alcanzar una
administracion de Justicia efectiva y el
garantizar la paz a todos sus ciudadanos.

Sumado a lo anterior, el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
a través del proyecto Fortalecimiento del
Sistema Penitenciario en la Republica de
Panamd, que enmarca este curso y como
se ha dicho en los cursos anteriores, se
brinda apoyo al Ministerio de Gobierno
en el fortalecimiento de la capacidad
institucional de la Direccién General del
Sistema Penitenciario (DGSP), con lo cual
se contribuye a favorecer las condiciones
de seguridad para garantizar la vida,
integridad y los derechos humanos de todas
las personas que hacen parte del proceso.

1. Concepto general
de seguridad

El concepto de seguridad admite un amplio
numero de definiciones e interpretaciones,
asi como amplios criterios de clasificacion,
entrelos cuales se destacan enlaactualidad:
seguridad humana, ciudadana, informatica,
juridica, laboral, social, privada, de la
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informacidn, clinica, industrial, entre otras,
segun el campo o sector de analisis donde
se requiera aplicar.

Para efectos de estudio, en este curso se
adopta la siguiente definicion de seguridad,
tomada del escrito La reconceptualizacion
de la seguridad: el debate contempordneo,
en el que se proporciona un concepto
general en los siguientes términos:

Si atendemos a la genealogia del
concepto de seguridad, éste tiene
su origen en la palabra latina
securitas/securus, la cual proviene
de sine cura. Sine significa sin;
cura, preocupacion, problema o
atencién. Asi, sine cura significa
sin problemas, sin preocupacion,
en tanto que securitas significa
libre de preocupaciones, libre de
problemas. Por ello, a pesar de
su ambigledad y elasticidad, en
su acepcion mas fundamental, el
término sequridad se refiere a estar
libre de preocupaciones, sentirse
a salvo de cualquier dafio que
pueda ser infligido por otros. Por
definicidn, se trata de un concepto
esencialmente subjetivo, que se
determina, en gran medida, por
percepcionesy no, necesariamente,
por situaciones objetivas. Esta
subjetividad explicaria hasta cierto
punto por qué el concepto de
seguridad ha sido usado en tantos
campos diferentes.  (Barcena,
2000, pags. 11,12)

Siempre que se aborda el tema de
administracion o gestion de procesos

de seguridad, inevitablemente,
aparece una serie de conceptos de
obligatoria vinculacion: riesgo, amenaza,
vulnerabilidad, prevencion, proteccién y
servicios de seguridad. A continuacién, se
presenta la definicion de cada uno de éstos
con enfoque en el campo penitenciario, eje
central del curso.

* Riesgo. Es el nivel de dafio o afectacién
que podria esperarse al concretarse
0 cumplirse una amenaza. Asi, de la
magnitud de la amenaza y el grado de
vulnerabilidad dependerd el nivel de
riesgo esperado o dafio producido.
En la administracién de la seguridad
penitenciaria, los responsables del
proceso deberian tener claro que, aun
cuando las amenazas que presenta un
centro penitenciario no puedan ser
modificadas o suprimidas, si es posible
reducir el nivel de riesgo mediante la
deteccidon oportuna y modificacién de
las vulnerabilidades a través de medidas
de prevencion, elaboracién y difusidn
de estudios de seguridad, planes de
defensa y contingencia.

* Amenaza. Es la probabilidad de que
ocurra un fendmeno potencialmente
dafiino dentro de un area y periodo
de tiempo dado; para el caso de la
seguridad penitenciaria, existe un
grupo de amenazas que son inherentes
a las prisiones, sin embargo, no
necesariamente son las mismas para
todos los centros penitenciarios del
sistema, por cuanto existiran algunas
de mayor relevancia por razones de
su ubicacién geografica, el tipo de
internos que alberga, las condiciones
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de su estructura, entre otros aspectos.
Las amenazas se pueden clasificar
desde diferentes criterios. Para el
medio penitenciario se tomard como
referencia la elaborada por Gdmez-
Merelo, M. S. (2001); quien hace una
primera clasificacién en funcion de
los agentes causantes del dafio. Se
cita a continuacién, aquellas que se
consideran mas recurrentes en el
entorno penitenciario y carcelario.

v Amenazas de origen natural. Sismos,
huracanes, tifones, inundaciones,
maremotos, rayos, sequias,
avalanchas, etc.

v Amenazas bioldgicas. Bacterias,
bacilos, virus, residuos, basuras,
alimentos deteriorados y animales
VivOos.

v' Amenazas poractividadeslaborales.
Accidentes con: maquinaria,
herramientas, instalaciones eléctricas
vehiculos; accidentes de trabajo en
alturas y de manipulacion de armas.

v Deorigenantisocial. Fugasde presos,
motines, reyertas, agresiones, dafio
a las instalaciones y demas bienes
del Estado; secuestros, sabotajes,
extorsion, trafico de estupefacientes,
manipulacion de datos, atentados
terroristas, hurtos y extralimitacion
en el uso de la fuerza.

e Vulnerabilidad. Entendida como la

incapacidad que presenta una persona,
comunidad, organizacién o instalacién
para anticipar, prevenir, resistir 0
recuperarse después del impacto que
causa la ocurrencia de una situacién

catastrdfica. En seguridad penitenciaria
hay que tener en cuenta un amplio
espectro en este sentido; por un lado,
una vulnerabilidad que pueda presentar
el sistema en sus procesos de seguridad
en cuanto a incapacidad de respuesta
por deficiencias en su personal,
estructuras o procedimientos, lo cual
pone en riesgo el cumplimiento de los
fines institucionales. Por otro lado, la
vulnerabilidad en que podrian estar los
privados de la libertad y los mismos
funcionarios por otros tipos de factores,
generalmente, inherentes a la dinamica
de las prisiones.

Prevencion. Hace referencia a las
medidas que se adoptan, de manera
anticipada, para tratar de evitar la
ocurrencia de un evento que pueda
resultar nocivo para las personas o la
organizacién. Entre las mas comunes
estan las medidas preventivas en salud,
en accidentalidad, en comision de
delitos, por citar algunos ejemplos.

Proteccion. Son las acciones que
se toman durante el acontecimiento
u ocurrencia de la amenaza, para
resguardar, defender o amparar y tratar
de minimizar el dafio que puedan sufrir
las personas, 10s bienes y recursos.

Servicios de seguridad. Consiste
en poner a disposicion de una
comunidad, organizacién o persona, los
conocimientos, informacién y recursos
necesarios para procurar su garantia de
seguridad y la de sus bienes.

Seguridad fisica y procedimental | 13
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3. SEGURIDAD PENITENCIARIA

La seguridad penitenciaria se define
como un proceso en el cual interviene un
talento humano provisto de los saberes,
competencias, mediosy métodos necesarios
para hacer cumplir las érdenes de privacién
de la libertad emitidas por la autoridad
competente; garantizar la vida e integridad
de los privados de la libertad, dentro de
un ambiente de orden, paz, convivencia y
desarrollo humano, caracterizado por el
respeto a los derechosy la dignidad humana
de toda la comunidad penitenciaria.

Frente a la importancia de la seguridad
penitenciaria, Woolf (1991) citado en
Coyle (2009), en su obra Administracion
penitenciaria en el contexto de los derechos
humanos, presenta una importante premisa
incluida en El Informe Woolf que afirma:

Existen tres requisitos que deben
satisfacerse para que el sistema
penitenciario sea estable: Ia
seguridad, el control y la justicia.
Paralosfinespresentes,“seguridad”
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hace referencia a la obligacion del
servicio penitenciario de evitar que
los reclusos se fuguen. “Control”
tiene que ver con la obligacién del
servicio penitenciario deimpedir los
motines de los reclusos. Y “justicia”
tiene que ver con la obligacién del
servicio penitenciario de tratar a
los reclusos de manera humana y
equitativa, y de prepararlos para
su retorno a la sociedad. (Coyle,
2002, pag. 59)

3.1.Fines de la seguridad
penitenciaria

Elarticulo48 delalLey 55 de 2003 establece
que “El régimen penitenciario tendra como
finalidad lograr una convivencia ordenada y
pacifica, que permita el cumplimiento de los
fines previstos por la ley para los privados
o las privadas de libertad sujetos a prision
preventiva, asi como para los condenados, y
llevar a cabo en forma eficaz el tratamiento
de readaptacion social”.

3.2 Componentes del sistema de
seguridad penitenciaria

Un sistema de seguridad penitenciario
comprende wuna serie de elementos,
los cuales deben ser optimizados vy
correctamente utilizados para la ejecucion
de las buenas practicas para el logro de los
objetivos de la seguridad; por lo que cada
componente del Sistema debe actuar bajo
los parametros establecidos en la ley y los
procedimientos aprobados. Entre estos
componentes, se encuentran:

* El talento humano. Conformado por
personal debidamente seleccionado,
capacitado en las diferentes
especialidades propias del sistema, con
su respectiva dotacién de elementos
de autoproteccion: trajes antimotines,
cascos, chalecos, mascaras antigases,
guantes, botas, etc.

* Sistema de comunicaciones. Integrado
por radios de comunicacion, teléfonos
fijos, sistema de alarmas, entre otros.

» Sistemas de seguridad electronica.
Algunos  elementos  basicos  que
componen este sistema son las camaras
de seguridad y vigilancia, detectores de
rayos X, arcos detectores de metales,
detectores manuales de metales; silla
escaner, etc.

» Sistema integral de atencién de
emergencias en instalaciones.
Integradoporlosplanesde Emergencias,
Evacuacion, Contra incendios y de
defensa.

» Sistemas de informacion.

3.3 Caracteristicas de un
sistema de seguridad
penitenciaria

* Persuasivo. Mediante la aplicacion de
todas aquellas medidas que buscan
convencer a los miembros de la
comunidad penitenciaria para que
adopten ideas y acciones en defensa
y promocién de la seguridad, con
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el pleno convencimiento que dichas
practicas resultardn favorables a los
intereses individuales y colectivos de
toda la comunidad. Estas medidas,
que se constituyen como preventivas,
tienen un sentido orientador hacia las
personas; buscan el pleno compromiso
de los servidores penitenciarios y una
efectiva comunicacién con los usuarios
del servicio, informando de manera
clara y convincente a toda persona
que pretenda ingresar a un centro
penitenciario cuales son las medidas de
seguridad a las que debe someterse y
la razon de éstas, ya sea como privado
de la libertad o en calidad de visitante;
para lo cual se presenta, de antemano,
el reglamento de régimen interno.

Disuasivo. A través de preceptos,
generalmente coercitivos, mediante
los cuales se busca evitar la accién
de personas que pretendan adelantar
acciones prohibidas o ilegales que
pondrian en riesgo la integridad
de otras personas y en general, la
seqguridad del centro. Deben ser de
pleno conocimiento del  servidor
penitenciario para su aplicacion, a través

de procedimientos estandarizados
frente al uso de elementos de seguridad
gue no vulneren los derechos de las
personas. Los servidores del sistema
penitenciario estaran en condiciones de
aplicar técnicas disuasivas dispuestas
en el modelo uso de la fuerza, con los
medios y procedimientos propios del
servicio para mantener la seguridad el
orden interno y proteger la vida de las
personas.

Reactivo. Tiene que ver con la
capacidad de reaccidon que tiene el
servidor penitenciario frente a un evento
inesperado o que pueda constituir un
riesgo. Enlos centros penitenciarios esta
caracteristica es muy importantes pues
permite tomar el control de aquellas
situaciones que puedan vulnerar la
seguridad. El sistema penitenciario
dotara a sus servidores con los medios
y métodos para el cumplimiento de sus
funciones y los capacitara de manera
regular en técnicas relacionadas con el
modelo uso de la fuerza aplicado en los
centros penitenciarios, los cuales deben
cumplir con principios de Legalidad,
Necesidad y Proporcionalidad.
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4. INTEGRACION DE LAS ACCIONES
DE SEGURIDAD PENITENCIARIA
Y CIUDADANA

Este apartado se inicia con la definicion de
seguridad ciudadana, la cual es entendida
como esa funcién que debe cumplir el
Estado, a través de sus instituciones, de
brindar a sus ciudadanos unas condiciones
de dignidad humana y de calidad de vida,
con acceso a las oportunidades sociales y
a la libertad, asi como facilitar un ambiente
de paz y tranquilidad que genere a todas
las personas una confianza en su entorno
social y en el orden legal que lo rige. Esto
produce el convencimientoy la sensacién de
encontrarse a salvo de las perturbaciones y
peligros generados por su entorno social.

M. Nussbaum, (2007), en su obra
Enfoque de las capacidades,
define una de las capacidades que
deberia tener el ser humano como:
“Integridad fisica. Poder moverse
libremente de un lugar a otro; estar
protegido de los asaltos violentos,
incluidos los asaltos sexuales y la
violencia doméstica”.

Desde este criterio, se entiende que las
politicas estatales de administracién de
justicia y lucha contra la criminalidad, le
apuntan a contribuir, de manera efectiva,
a generar las condiciones descritas. Es en
este contexto, donde se puede visibilizar

la importancia del trabajo de los sistemas
penitenciarios y de manera mas especifica
el dela seguridad penitenciaria, al contribuir
a que la administracion de justicia opere
satisfactoriamente y cumpla sus objetivos.

Asi mismo, este aporte debe, de manera
directa, garantizar la finalidad de la pena
—que es la resocializacion—, puesto que
en manos de los servidores penitenciarios
esta hacer cumplir las sanciones impuestas
por la autoridad judicial. Igual importancia
reviste la posibilidad de facilitar y contribuir
a la aplicacién de las actividades propias
del tratamiento penitenciario con el fin
de lograr la resocializacion del infractor
penal y devolverlo a la sociedad con las
herramientas necesarias para no volver
a incurrir en la comision de actos de tipo
delincuencial.

Si la misionalidad o el objetivo central de la
sequridad penitenciaria falla, dando lugar
al incumplimiento de los fallos judiciales,
no se garantiza la comparecencia del
infractor ante las autoridades, entonces
desde el servicio penitenciario se estaria
contribuyendo a la impunidad lo cual, es un
fendmeno que impacta con mucha fuerza la
paz y la tranquilidad de las comunidades y
afecta directamente la seguridad ciudadana.
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La sociedad debe poder confiar en las
autoridades. El cuerpo de custodios
penitenciarios, al igual que la Policia
Nacional, tienen el deber de brindar
confianza a la comunidad y eso solo se
logra cumpliendo a cabalidad con las
funciones constitucionalmente asignadas
para proyectar credibilidad al ciudadano.

La aplicacion de principios y valores
institucionales debe buscar el logro de los
objetivos y la satisfacciéon de los usuarios
del servicio penitenciario el cual, como
servicio publico, se encuentra intimamente
ligado con la seguridad ciudadana.

Uno de los aspectos mas importantes con
el que la seguridad penitenciaria puede
aportar a la seguridad ciudadana reside en
la garantia de que los privados de la libertad
no logren consumar fugas, dado que la
sociedad puede estar tranquila al saber que
estas personas que actlan al margen de la

ley se encuentran aisladas e inhabilitadas
para causar dafio. De manera especial esto
aplica a las victimas a las que el Estado esta
en la obligacion de garantizar su acceso a la
verdad, justicia, reparacion y no repeticion.

Otroaspecto fundamental es la contribucion
a la prevenciéon del delito, mediante la
adopcidon de medidas preventivas desde el
interior de las prisiones. Para este efecto,
es igualmente necesario que al interior de
la institucién existan fuertes controles vy
mecanismos de lucha contra la corrupcion
y el fortalecimiento de la inteligencia
penitenciaria, de tal manera que, se facilite
el acceso a informacidn clara y oportuna
que permita tomar decisiones para evitar
hechos negativos en el centro penitenciario
y sea posible compartir dicha informacién
con las demas autoridades, en un trabajo
coordinado y armdnico que dara efectivos
resultados en aplicacion de la seguridad
ciudadana.
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5. SEGURIDAD DINAMICA

En el proceso de seguridad penitenciaria
resulta de gran relevancia contar con los
medios necesarios para su desarrollo, como
son unas adecuadas instalaciones, equipos
y dotacién de elementos para el servicio
y los métodos, representados en normas,
procedimientos y protocolos; que sirven
guia para las diferentes actuaciones.

Aungue el elemento de mayor relevancia
para el logro de los objetivos lo constituye el
factor humano; el personal penitenciario con
su conocimiento, disposicion, compromiso

y actitud; es quien realmente determina los
resultados en materia de seguridad.

Se puede definir la sequridad dindmica como
una actitud y una cultura que, a partir del
respeto, el conocimiento, la comunicacion,
la empatia y las buenas relaciones entre los
privados de la libertad y los funcionarios,
busca garantizar un ambiente seguroy de sana
convivencia que potencia las oportunidades de
desarrollo humano para las personas privadas
de la libertad (PPL) y el mantenimiento del
orden, la disciplina y las condiciones de
seguridad al interior de los centros.
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Al respecto, el Manual de Seguridad
Dindmica e Inteligencia Penitenciaria;
emitido por la Oficina de la Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito (ONUDC), se
describe y amplia el concepto de seguridad
dinamica ast:

La gestion de mecanismos de
sequridad fisica y procedimental
son  aspectos  fundamentales
de cualguier  establecimiento
penitenciario, pero no resultan
suficientes en si mismos para
asegurar que los reclusos no
intenten darse a la fuga. La
seqguridad también depende de un
grupo del personal que esté alerta
y que interactle y conozca a sus
reclusos, personal que desarrolle
relaciones  positivas con los
reclusos y que sea consciente de
lo que ocurre en el establecimiento
penitenciario; donde haya un trato
justo y un sentido de “bienestar”
entre los reclusos y el personal
se asegure de que los reclusos se
mantenganocupadosenactividades
constructivas y productivas
que contribuyan a su futura
reinsercion social. Este concepto
se describe frecuentemente como
seqguridad dinamica y es cada vez
mas adoptado de manera global.
(UNODC, 2015, pag. 33).

Entonces, la seguridad dindmica se da
como resultado de un proceso de cambio
de mentalidad por parte de los servidores
penitenciarios, quienes deben comprender
que los internos no son sus enemigos ni

son personas de menor categoria; tanto
ellos como sus familias son la razon de ser
del trabajo penitenciario y que quienes han
asumido el reto de trabajar en él, deben
prestar un servicio profesional de calidad
que aporte a la seguridad ciudadana y al
desarrollo humanos de los privados de la
libertad.

Las buenas practicas referentes a la
seqguridad dindmica deben llevar también
a que los servidores penitenciarios
mantengan una atenciéon especial vy
animo de cooperacién y acompafiamiento
permanentes a las actividades que a diario
desarrollan las PPL, especialmente, las que
forman parte de programas ocupacionales
de tipo laboral, educativo, recreacional, y
deportivo y de todo aquello que aporte al
desarrollo de sus capacidades. Por la misma
via, esta cercania con dichas actividades
puede resultar de utilidad para acceder a
informacion relevante, como un insumo
clave para la toma de decisiones y acciones
que contribuyan a prevenir la comisién de
actos violatorios de la seguridad y el orden
interno.

Hacer un uso adecuado de la seguridad
penitenciaria implica de manera
generalizada tener en cuenta los siguientes
aspectos:

* Interaccion con los privados de la
libertad. Tanto el director de centro,
subdirector, personal de supervisién y
custodios de servicio deben desarrolla
una relacion de empatia con las PPL
durante la prestacion del servicio,
lo cual se traduce en establecer las
condiciones para escuchar y atender
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las solicitudes de estos de manera
oportuna. En este aspecto, resulta de
gran importancia que los superiores
sepan hacer un adecuado analisis del
perfil y capacidades interpersonales de
los funcionarios para ubicarlos en los
puestos de servicio de tal manera que,
éstos se sientan comodos en la funcién
que desempefian y contribuyan a la
generaciéon de un buen ambiente frente
alosinternos. De igual manera, se deben
emprender, periodicamente, campafias
de sensibilizacion y mejora de las
habilidades blandas de sus funcionarios.

Participacion de personal operativo
en actividades atencion a PPL. Para la
construccion de un adecuado esquema
de seguridad dindmica es necesario que
el personal uniformado no se dedique
solamente a una funcién netamente
operativa, como se dice coloquialmente
“a abrir y cerrar la reja”; es necesario

qgue dicho personal participe en el apoyo
directo a actividades de aulas y talleres
y los que tengan formacidn profesional
en areas sociales, apoyen los equipos
de profesionales; esto generara un clima
de confianza entre las PPL y el cuerpo
uniformado.

Lucha contra la corrupcion. Para una
efectiva relacién entre los funcionarios
y las PPL, es necesario que en el
establecimiento se fomente una buena
cultura de legalidad, donde los privados
de la libertad y sus familias sientan que
puede confiar en el personal custodio,
asi como en el personal de supervisién
y direccidn; que los usuarios del servicio
sepan que al suministrar informacion
sobre vulneraciones a la seguridad; los
funcionarios actuaran en cumplimiento
de la ley y no movidos por intereses
corruptos.
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6. SEGURIDAD PROCEDIMENTAL

El trabajo desempefiado por los servidores
penitenciarios, especialmente por aquellos
que cumplen sus labores de custodia y
vigilancia, directivos o administrativos al
interior de los centros de reclusién, esta
marcado por la ocurrencia de situaciones
problematicas propias de la dindmica,
conflictos y elementos de la subcultura
carcelaria. Algunos de estos problemas se
presentan de manera repetitiva y periodica,
tanto asi que, para ciertas situaciones,
las medidas a adoptar y las competencias
para su adopcion se  encuentran
previamente establecidas en los diferentes
procedimientos, guias, protocolos, entre

otros documentos, que forman parte del
Sistema de Gestidon de Documental de la
institucion.

El Manual de Seguridad Dindmica e
Inteligencia  Penitenciaria, publicado
por Naciones Unidas define la seguridad
procedimental, de la siguiente manera:

Un conjunto de procedimientos de
clara comprension para describir
el modo y el momento en que el
personal deberia ejercer ciertas
funciones (...), a su vez, un
procedimiento se puede definir
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como la estandarizacion de un
proceso con miras a alcanzar una
determinada reglamentacion,
coherencia y legitimidad, vy
para facilitar las tareas de los
directores y demas personal de los
establecimientos  penitenciarios.
(UNODC, 2015, pag. 14)

Se ha insistido en destacar las grandes
diferencias que pueden encontrarse en los
centros que conforman un solo sistema
penitenciario. Asi mismo, se sabe que dentro
del personal penitenciario se encuentra
todo tipo de perfiles, personalidades,
temperamentos y puntos de vista. No
obstante esta gran diversidad, tanto de
centros como de las condiciones propias
del ser humano, al hacer referencia de los
servidores del medio penitenciario, no se
puede permitir que cada uno actle bajo sus
propios criterios.

El sistema penitenciario es uno solo, por
lo anterior, las actuaciones de caracter
general de sus servidores deben estar
estandarizadas y  formalizadas en
procedimientos desde la alta direccién
institucional de tal manera que, sirvan de
ruta de ejecucién para el cumplimiento
de las politicas, determinen en detalle las
actividades a realizar para el logro de las
metas y se constituyan en una guia de
actuacion para resolver situaciones criticas
y atender actividades cotidianas.

La Ley 55 de 2003, conocida como Ley
Penitenciaria, en su articulo 39 orienta
al respecto de la siguiente manera: “Es
obligacién de todo funcionario que preste

SuUs servicios en un centro penitenciario,
acatar las disposiciones establecidas en la
Constitucién Politica, la Ley Penitenciaria, los
manuales, los reglamentos, los instructivos
y las demas normas aprobadas o emitidas
por las autoridades competentes”

Con lo anterior, se concluye que, una vez
perfeccionado el protocolo correspondiente,
con la debida aprobacion y divulgacién, su
aplicacion es de obligatorio cumplimiento
para la totalidad de los servidores
penitenciarios y demas personas implicadas
de acuerdo a la aplicabilidad contenida en el
mismo; de igual forma, los procedimientos
deben ser escritos (y documentados), de
facil consulta y detallados en cuanto a
responsables, tiempos, medios y métodos
a utilizar en cada puesto de control y cada
actuacion.

Al hacer referencia de las actividades
desarrolladas por los custodios, en
la Republica de Panama, el sistema
penitenciario cuenta con  suficientes
protocolos para la orientacion del servicio.
En aquellos aspectos que no se encuentren
establecidos en guias y procedimientos,
éstos se desarrollan teniendo en cuenta lo
establecido en el Decreto Ejecutivo 393 de
2005, en la Ley 55 de 2003, la Constitucion
Politica Nacional, asi como los tratados y
convenios internacionales suscritos por el
Estado panamefio.

Es importante que el personal de direccién
y mando promueva el desarrollo de
gjercicios de capacitacion, reentrenamiento
y actualizacion permanentes para lograr
que cada servidor penitenciario conozca
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y comprenda perfectamente las normas,
procedimientos y demas protocolos tanto
de caracter general como los aplicables al
puesto de trabajo que desempenfia.

A continuacion, se abordaran algunos
de los principales aspectos normados
por el Sistema Penitenciario de Panama,
con fundamento en principios y reglas
internacionales de caracter vinculante
para todos los servidores penitenciarios en
materia de seguridad penitenciaria.

6.1 Protocolo de actuacion para
realizacion de requisas en
los centros penitenciarios
del pais.

Conforme lo determina el articulo 357
del Decreto Ejecutivo 393 de 2005, las
requisas son procedimientos de inspeccion,
periddicos e inesperados, de las personas,
estructuras, objetos y vehiculos que
ingresen y/o se encuentren dentro del
establecimiento penitenciario, con el fin de
evitar el ingreso de elementos prohibidos; si
se realizan hallazgos de elementos ilicitos,
se deben seqguir los procedimientos de
flagrancia. De estos procedimientos, es
oportuno tener presente la definicion de los
siguientes conceptos:

* Elementos prohibidos. Se definen asi
a todos aquellos que en el exterior de
los centros penitenciarios (su porte
0 tenencia) esté prohibida o sujeta a
autorizacién administrativa: armas de
fuego, cuchillos, objetos cortantes,
punzantes y contundentes; asi como las
sustancias toxicas o estupefacientes y
bebidas alcohdlicas.

* Tipos de requisa. Se establecen
conforme a quiénes y qué se aplica
el procedimiento, en las siguientes
subcategorias:

v En las personas: personas privadas

de libertad, Vvisitantes, personal
penitenciario 'y proveedores de
servicios.

v En las instalaciones: celdas, patios,
pabellones, talleres, sectores de
trabajo, oficinas, alojamientos
de personal y custodios, zona de
visitantes, entre otros.

v En los vehiculos.

v En los objetos que pretendan
ingresarse en los centros
penitenciarios: paquetes,
encomiendas, prendas, documentos
y comestibles, entre otros.

6.2 Modelo uso de la fuerza

El empleo de la fuerza en los centros
penitenciarios queda limitado en los casos
gue sea estrictamente necesario y con
objetivos legitimos. Los funcionarios de los
centros penitenciarios deberan utilizar los
niveles de fuerza necesarios, dependiendo
de cada circunstancia. A continuacion, se
explican los niveles de fuerza.

* Fuerza fisica o sicologica. Accion que
se ejerce en presencia del custodio,
con el objeto de obligar a las personas
privadas de libertad a realizar o no actos
legitimos que, no hubieran efectuado de
no mediar este nivel de fuerza.

* Fuerza letal. La que causa la muerte,
lesiones corporales graves o crea el
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riesgo razonable de poder causar, contra
quien se aplique, lesiones corporales
gravisimas o la muerte.

* Fuerza no letal. La que, aplicada
correctamente, no debe causar lesiones
corporales graves o la muerte de la
persona a quien se le aplique. Dentro
de sus elementos de aplicacién se
encuentran:

v’ Persuasion.

v Reduccidn fisica de movimientos.

v/ Rociadores irritantes 'y  gases
lacrimbgenos que no ocasionen
lesiones permanentes en la persona.

v Técnicas de defensa personal.

v’ Vara policial.

6.3 Medios coercitivos

Son los medios con los que el Estado dota
a los funcionarios encargados de hacer
cumplir la Ley para controlar fisicamente a
una o mas personas de posibles agresiones
hacia otras personas o contra si mismas.
Entre estos medios se consideran:

* La reduccion fisica de movimientos: se
realizara mediante instrumentos como
esposas, grilletes, camisas de fuerza,
vara policial y otros medios similares,
que deberan utilizarse de acuerdo con
los procedimientos que se establezcan.

* El uso de rociadores irritantes o gases
lacrimégenos para casos colectivos:
seran utilizados sélo en situaciones de
agresividad de la persona privada de
libertad a fin de reducirla fisicamente
y evitar el uso de la vara policial o las
armas de fuego.

* El uso de la vara policial y de técnicas
de defensa personal: serd permitido
cuando el privado o la privada de
libertad ofrezca resistencia activa a las
acciones del custodio para controlarlo.
El custodio debera utilizar la vara policial
para defenderse de agresiones que no
justifiquen el uso de las armas de fuego.
Se prohibe el uso de la vara policial
contra el privado o la privada de libertad
que no ofrezca resistencia activa, asf
como para los siguientes fines:

v Golpear en la cabeza, la columna
vertebral, el esterndn, los rifiones y
los 6rganos sexuales.

v’ Aplicar presién al cuello para impedir
la respiracion del privado o de la
privada de libertad.

v’ Ejecutar acciones capaces de dislocar
articulaciones o causar fracturas.

El personal de seguridad penitenciaria sdlo
podra hacer uso de la fuerza letal como
un recurso extremo y en las siguientes
situaciones:

» Cuando considere, de manera racional,
que el uso de dicha fuerza es necesario
para:

v’ La defensa de la vida e integridad
personal de terceros.

v  La defensa de su vida e integridad
personal.

 Para repeler ataques armados externos
contra el penal.

* En los casos en que la persona privada
de libertad se encuentre armada y se
hayan agotado todos los otros medios
para lograr desarmarla.

» Para evitar evasiones de los centros
penitenciarios que atenten contra la
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vida e integridad personal, después
de agotar los otros medios sin lograr
que el privado o la privada de libertad
desista de evadirse, utilizando criterios
de racionalidad.

* Por orden del director del centro
penitenciario, en casos gravisimos de
motines y reyertas, cuando pudieran
resultar en graves pérdidas de vidas
humanas de no adoptarse la medida.

6.4 Manual de actuaciones del
primer interviniente en el
sistema penitenciario

Es la funcién que cumple el personal
del sistema penitenciario al realizar
procedimientos de  aprehension  en
flagrancia, aseguramiento y confirmacion
en un lugar de los hechos, y procedimientos
de hallazgo, recoleccion, embalaje y envio
de indicios frente a la comisién de un delito
en los centros penitenciarios.

Por lo anterior, los custodios del centro
penitenciario, como personal a cargo
de la seguridad interna de los centros
penitenciarios, sujetan sus actuaciones de
conformidad con el articulo 96 y el primer
parrafo del articulo 100 de la Ley 55 de
2003.

6.5 La cadena de custodia

Con el fin de asegurar el cumplimiento de
los principios de la cadena de custodia
de identidad, integridad y autenticidad,
preservacién, seguridad, almacenamiento,

continuidad y mismidad, conforme lo
describe el Manual de Procedimientos de
Cadena de Custodia, el primer interviniente
cumplird con las actividades que se
describen en las secciones 6.6 y 6.7 de este
curso.

6.6 Seguridad de la informacion

Comprende un conjunto de medidas
preventivas, descritas en los manuales de
procedimientos y que regulan la proteccién
detodalainformacion,talcomolaconsignada
y acopiada en: registros, bases de datos,
prontuarios, cartillas bibliograficas, etc.,
es definitiva, toda la informaciéon que esté
relacionada con el funcionamiento de cada
centro penitenciario a nivel administrativo y
operacional.

6.7 Confidencialidad y
proteccidn de datos

Las normas legalmente establecidas en
el sistema penitenciario deben ser de
conocimiento de los servidores que lo
integran, aun asi, se limitan al desempefio
de las funciones que cada uno cumple en la
dinamica institucional. La confidencialidad
de la informacion se debe mantener como
una reserva entre los servidores publicos
y aplicarse en todas sus actuaciones a
través del establecimiento de medidas de
sequridad preventiva para evitar la fuga o
la filtracion de datos sensibles o relevantes
que atenten contra la integridad de las
personas o la misma institucion.
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7. SEGURIDAD FiSICA

El sistema penitenciario debe integrar
un conjunto de recursos que brinde las
condiciones para garantizar que los
privados de la libertad no podran darse a
la fuga, que las 6rdenes de privacién de la
libertad expedidas por la autoridad judicial,
a manera de penas de prisién o medidas
de aseguramiento, se cumpliran de manera

efectiva; ademas de esto, tanto a las PPL
como a toda la comunidad penitenciaria,
el Estado, a través de los servidores
penitenciarios, esta en la obligacién de
preservar su derecho a la vida e integridad
personal, derechos humanos y demas
garantias constitucionales.
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En consecuencia, cada centro penitenciario
deberd cumplir con unos estandares
minimos de seguridad, en cuanto a sus
estructuras y elementos de dotacién para
el servicio.

Coyle (2009) en su Manual de
Administracidon Penitenciaria en el contexto
de los derechos humanos, rescata una
importante afirmacion de Nelson Mandela,
en su discurso inaugural del proyecto de
Reeducacién y derechos humanos de los
servicios correccionales de Sudafrica:

Las  prisiones  seguras  son
esenciales para que nuestro
sistema de Justicia sea un arma
eficaz contra el delito. Cuando los
reclusos, convictos o ala espera del
juicio, son confiados a su cuidado,
tanto ellos como el publico en
general deben comprender que
permaneceran en prision hasta que
sean liberados legalmente (...)

El aporte que nuestras prisiones
pueden hacer a la reduccién
permanente de la tasa de
criminalidad del pais también esta
basadoenlamaneraenquetratana
los reclusos. No podemos enfatizar
lo suficiente la importancia del
profesionalismo y el respeto por
los derechos humanos. (pag. 58)

Las condiciones estructurales de un
centro penitenciario en su componente
principal, estan asociadas a la seguridad

estatica la cual incluye la arquitectura de
sus locaciones, los muros, las puertas, los
barrotes, las cerraduras, las ventanas, las
torres de vigilancia, las vallas, los medios
coercitivos, etc.

Teniendo en cuenta lo anterior, se hace
necesario que la administracion del sistema
priorice la adecuacion y fortalecimiento de
las estructuras de los centros penitenciarios
para evitar la vulneracion a la seguridad
en situaciones como la fuga de presos,
los hostigamientos o atentados externos y
las agresiones y desordenes internos, por
gjemplo.

Adicional a esto, los centros penitenciarios
y la Administracion Central del sistema
deben prestar especial atencién a la
adecuacion de las estructura de los centros
penitenciarios, de tal manera que, se
favorezca la preservacion e integridad de las
PPL en caso de la ocurrencia de desastres
de origen natural o industrial; puesto que
en muchos sistemas penitenciarios se han
perdido vidas de internos y funcionarios
a causa de incendios, inundaciones,
accidentes con maquinaria o vehiculos;
entre otros eventos, que pudieron haber
tenido menores consecuencias de haberse
realizado las adecuaciones fisicas de
manera oportuna.

Entre los factores importantes de la
sequridad fisica esta el uso de los medios
tecnoldgicos, los cuales son utilizados
como herramientas para minimizar el riesgo
frente al ingreso de elementos prohibidos;
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los cuales se han mencionado previamente
en este y los dos cursos anteriores (arcos
detectores, bandas de rayos X, detectores
manuales de metales, radios, camaras, los
sistemas de alarmas, equipos de cémputo y
sistemas de identificacion).

No hay que perder de vista otro elemento
fundamental para garantizar la seguridad
fisica y es la dotacion de elementos de
proteccion personal para el personal
penitenciario, pues por la dinamica propia
de su servicio y funciones, los custodios
deben permanecer en contacto con agentes
infecciosos o contaminantes que podrian
representar un alto riego para su salud e
integridad.

7.1 Elementos de la seguridad
fisica

Al considerar las limitantes en cuanto a
disponibilidad de recursos y competencia
para intervenir o modificar las instalaciones
de los centros penitenciarios o adquirir
elementos de dotacién para el servicio; es
poco lo que los directores y el personal
de custodia pueden hacer en este sentido;
aunque, si es de su competencia el analizar,
de manera permanente, las necesidades
de adecuaciones de estructuras y
dotacion de elementos y requerirlos con
la debida argumentacién a las instancias
correspondientes.

Con este antecedente, corresponde a la
alta direccion institucional de los centros
penitenciarios coordinar, de manera

pertinente y diligente, los requerimientos
de esta naturaleza ante la dependencia
del Ministerio de Gobierno y Justicia de
Panama, para que se atiendan de manera
oportuna y conforme a la disponibilidad de
recursos para dicho proposito.

Sin embargo, si estd en las manos del
personal adscrito al centro penitenciario,
se deben adelantar acciones concretas
para garantizar el cuidado, buen uso,
conservacién y optimizacion de los
elementos de seguridad fisica disponibles;
para lo cual, es importante que, de manera
conjunta, tanto los directores como los
cuadros de mando tengan en cuenta las
consideraciones que se exponen desde el
apartado 7.2 hasta el 7.6 del contenido
de este curso, en las que se describen
los elementos mas importantes para el
esquema de seguridad fisica.

7.2 Condiciones del cerramiento
perimetral

Sin importar si el centro penitenciario se
encuentra categorizado como de alta, media
0o minima seguridad, es absolutamente
necesario que su cerramiento se encuentre
en las mejores condiciones posibles.

Dentro del medio penitenciario, es frecuente
encontrar que muchas de las actuales
instalaciones penitenciarias no fueron
construidas para este propdsito, sino que,
en su momento, tales edificaciones fueron
o funcionaron como: colegios, estaciones
de policia, conventos, entre otros usos; lo
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que hace necesario que la administracién
penitenciaria haga la gestion necesaria
para que cada centro cuente con un muro
de cerramiento en las condiciones de altura,
resistencia e inviolabilidad requeridos para
el personal de seguridad pueda garantizar
el control sobre el ingreso de personas,
elementos y vehiculos, y lo mas importante,
evitar la ocurrencia de fugas de presos por la
ausencia o deficiencia en dicha estructura.

7.3 Condiciones de las rejas y
barrotes internos y externo
del centro.

Corresponde al personal de seguridad
establecer y aplicar las revisiones diarias
para verificar las condiciones en que se
encuentranlosbarrotesy rejas. Es de amplio
conocimiento que muchos eventos de fuga
de presos se han presentado debido alafalta
de estas inspecciones, situacion que, por lo
general, es aprovechada por los privados de
la libertad para hacer cortes a los barrotes
de manera progresiva durante un periodo
de varios dias. Junto con la inspeccion
diaria de estas estructuras, se debe realizar
con frecuencia la requisa a celdas y areas
comunes con el fin de incautar herramientas
como seguetas, sierras, alicates, martillos,
cortafrios, cizallas u otras, que pudieran
ser utilizadas para cortar rejas o mallas de
seguridad.

7.4 Sistemas de comunicacion,
alarmay circuito cerrado de
television.

En la actualidad el ejercicio de la
vigilancia con camaras de seguridad es
una practica presente en instalaciones
de tipo residencial, industrial, comercial
o de cualquier indole; que no requiere
de grandes inversiones o de personal
especializado para su manejo y si resulta
de gran utilidad como elemento disuasivo
en materia de seguridad penitenciaria.
Por lo anterior es recomendable que cada
centro penitenciario cuente con un sistema
de este tipo, de acuerdo con sus propios
requerimientos.

Una vez lograda su instalacién y puesta en
funcionamiento, corresponde también a la
administracion del centro y al personal de
seguridad, cuidar de su mantenimiento,
buen uso y conservacion y el adelantar
acciones de monitoreo, almacenamiento
y custodia de la informacién capturada y
almacenada en los diferentes dispositivos
de este sistema. En cuanto a los sistemas
de alarmas, a través de las cuales se pueda
alertar al personal sobre la necesidad de
reaccién, no se debe limitar, exclusivamente,
a la posibilidad de contar con complejos
sistemas electronicos para el efecto; basta
con implementar cualquier mecanismo
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sonoro o visual; como por ejemplo, timbres
o silbatos —que se encuentran facilmente
en el mercado—, darlos a conocer a todo el
personal y realizar frecuentemente simulacros
de alarma, basados en las indicaciones
previamente establecidas en el plan de
seguridad y defensa del centro, para el cual
resulta, de igual importancia, la disponibilidad
de mecanismos de comunicacion para todo el
personal.

7.5 Condiciones de la estructura
para preservacion de la vida

La obsolescencia de las estructuras de
algunas prisiones, asi como su ubicacién
en zonas de riesgo, junto con las malas

condiciones de instalaciones eléctricas y
la deficiencia en elementos para reaccién
ante incendios, entre otros aspectos
relacionados, forman parte de la realidad
de muchos centros penitenciarios. Los
servidores penitenciarios, desde el nivel
directivo y administrativo hasta el personal
de seguridad, en su calidad de responsables
de la vida e integridad de los internos bajo
su custodia y de toda persona que ingrese al
centro; no pueden ignorar ni acostumbrarse
a esta situacion. Lo anterior impone que
se trabaje de manera coordinada entre el
sistema penitenciario y los organismos de
prevencion de desastres, para identificar
aquellas zonas que representen riesgo
inminente para la vida de las personas,
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informar a las dependencias superiores
para su intervencién, adelantar las
gestiones pertinentes para la asignacién de
los recursos necesarios para su correccién
0, en caso de no ser posible, su inmediata
adecuacion, y la propuesta de su cierre,
como medida preventiva para la vida de
internos funcionarios y demas miembros de
la comunidad penitenciaria.

Cuando se trate de situaciones de menor
riesgo, se deben adelantar todas las
acciones que estén alalcance y competencia
del personal del centro penitenciario para
corregir las falencias presentadas.

7.6 Separacion y control de
movimientos de los internos

Uno de los elementos fundamentales
de seguridad fisica para el logro de los
objetivos del sistema, reside en aprovechar

al maximo los recintos internos de los que
dispone el centro; esto requiere, entre otras
consideraciones, procurar y destinar los
patios que brinden mayores condiciones
de seguridad para albergar alli a las PPL de
mayor perfil de seguridad y en lo posible,
separar por grupos los internos que puedan
provocar enfrentamientos o conflictos de
manera recurrente.

Ahora, mantener en el patio mas seguro o
separar rigurosamente a las PPL, resultara
una medida infructuosa, si no se ejerce un
estricto control en los puestos internos para
evitar que los custodiados deambulen por las
diferentes areas o frecuenten los diferentes
espacios, sin tener la debida autorizacién o
sin la respectiva custodia. No sobra recalcar
que, el cumplimiento de este propdsito no
se alcanza Unicamente con la instalacién de
rejas, sino con la responsabilidad y exigencia
del personal de servicio penitenciario.
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8. CONCLUSIONES

« En un analisis amplio, se ha identificado la importancia de la seguridad como un factor
determinante en la calidad de vida de las personas. Desde su condicidén de derecho, del
que deberian gozar todos los ciudadanos, resulta ser una funcién primordial del Estado
procurarla y garantizarla.

« Otro aspecto a resaltar, a partir del desarrollo de este mddulo, es que la seguridad
no refiere, de manera exclusiva, a la proteccién a la vida y la integridad fisica de las
personas. Desde un enfoque integral, también tiene en cuenta otros tipos de elementos,
especialmente, aquellos previstos en el concepto de seguridad ciudadana que, tienen
relacion con el derecho que asiste a las personas de sentirse confiadas y tranquilas en
su entorno.

« Asi mismo, la provision de la denominada seguridad humana, en cuanto posibilidad
de desarrollo de las capacidades y libertades de las personas, su derecho a realizar
las actividades de su eleccién; gozando de la proteccion de las instituciones y
autoridades legalmente constituidas y no por estructuras ilegales de poder, como
ocurre frecuentemente al interior de algunos centros penitenciarios donde la autoridad
resulta siendo detentada por grupos de internos, se engrana con la nocion de sequridad
penitenciaria, la cual asigna a sus operadores, no solamente la obligacién de prevenir
fugas de presos y mantener la disciplina, el orden y la convivencia en las prisiones; sino
que fundamenta los buenos resultados de la sequridad, en la consolidacidn de relaciones
positivas entre servidores y privados de la libertad; establece medidas restrictivas pero
limitadas a lo rigurosamente necesario; busca mantener a los infractores de la ley
efectivamente privados de la libertad a la vez que se les brindan todas las oportunidades
posibles para que, através de programas de tratamiento penitenciario, logren desarrollar
unas capacidades y competencias que les permita integrarse de manera positiva a la
sociedad una vez recuperen su libertad.

* En ese sentido, los servidores que hacen parte del sistema penitenciario de Panama,
desde cada una de sus competencias deben tener absoluta claridad sobre sus
respectivos roles, la importancia del trabajo que realizan tanto para el establecimiento
donde se encuentran asignados, para el sistema y toda la sociedad a través del aporte
a la seguridad ciudadana.
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La seguridad no refiere, de manera exclusiva, a la proteccion a la viday la
integridad fisica de las personas. Desde un enfoque integral, también tiene
en cuenta otros tipos de elementos, especialmente, aquellos previstos en el
concepto de seguridad ciudadana que, tienen relacion con el derecho que
asiste a las personas de sentirse confiadas y tranquilas en su entorno.
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